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ARTIGO

OS AVANCOS TECNOLOGICOS
E O PERFIL DO CONTADOR

FRENTE A ERA DIGITAL

Vanessa Cantuaria Bomfim '

RESUMO: Conhecer a evolucdo da contabilidade desde o seu surgimento até chegar a era da contabilidade
digital e verificar quais as principais acdes que o Contador deve realizar para ndo ser substituido em seu
ambiente de trabalho, é um dos principais objetivos a serem alcancados mediante a pesquisa desenvolvida
neste trabalho. Na metodologia, através de uma pesquisa bibliografica exploratéria utilizando o método
qualitativo, buscou-se obter o novo perfil do profissional contabil frente as suas principais dificuldades para se
enquadrarem a era digital. Conclui-se que os profissionais contabeis precisam se adequar as mudangas que
surgem no meio contabil, a fim de manterem competitivos no mercado de trabalho e para que possam
atender a demanda da sociedade empresarial, que necessita cada vez mais de informacdes precisas para a

tomadas de decisao.
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1.INTRODUCAO

Esse artigo analisa os avancos tecnolégicos e o perfil do contador frente a era digital. Com
um dia a dia profissional que inclufa maquinas de escrever e muitos papéis, o contador, com o passar
do tempo, viu sua rotina mudar drasticamente. Se antes a atividade necessitava de preenchimentos
feitos a mao, hoje é necessario que sejam acessados programas unificados e padronizados, em
formato digital. Esta é a realidade de muitos contadores, que, para permanecer com seus Negocios,

precisardo aceitar mudancas frente as novas tecnologias.

Antigamente, o trabalho do contabilista era resumido em "débito e crédito", hoje, diante de
tantas mudancas, o profissional, além de contador, muitas vezes carrega o papel de consultor
tributdrio das empresas. Mesmo diante de um cenario que exige cada vez mais pontualidade e
clareza dos dados fiscais, 0 que na pratica, significa contar com um profissional contdbil, o mercado
ainda carece de bons profissionais, seja por dificuldades de atualizacao do profissional ou mesmo
formacao. E necessario mudar o atual quadro, e para isso, a formacdo deve ser revista e os
profissionais, bem como os “dinossauros” do segmento, devem acompanhar as constantes

mudancas na legislacao e na rotina de trabalho.

Dentro deste cenério de revolucao tecnoldgica, os escritérios e profissionais passam a ter
acesso a beneficios que podem ajudar a ampliar seu alcance no mercado, atingindo maior nimero
de clientes, aumentando a concorréncia, reduzindo custos e utilizando recursos inovadores nas
atividades. Este artigo busca compreender qual o perfil do novo contador na era digital. Para isso,
buscou-se reunir dados e informacdes com o propdsito de responder a seguinte questao: O que o

contador precisa fazer para se adaptar as novas tecnologias da era digital?”

Com base nesse questionamento, partiu se da hipdtese de que a falta de atualizacao
curricular pode acarretar possivel desvalorizacdo profissional. Para melhor compreensao, esse
trabalho busca subsidios dentro do contexto da contabilidade digital, mais especificamente na
qualificacéo profissional, para observar se o encontro da tecnologia com atividades realizadas pelo

contador tem ocorrido de forma favoravel para os negoécios frente aos novos desafios encontrados.

61



Sao objetivos especificos: entender as mudancas na contabilidade de acordo com a evolucao
digital, identificar os principais desafios encontrados pelos profissionais e por fim, verificar qual a

mudanca necessdria para que o contador tenha o novo perfil requerido pelas organizacdes.

O profissional contdbil, como todo trabalhador, deve estar preparado para enfrentar os
desafios, superar as suas proprias limitacbes e ser capaz de propiciar informacdes coerentes e

eficientes aos seus clientes.

A metodologia utilizada para a elaboracao desse artigo foi pesquisa bibliografica exploratéria
com abordagem qualitativa, através de andlises de documentos (sites, softwares, revistas, jornais,

livros e relatérios), tendo como suporte, obras diversas que abordam o tema proposto.

2. A CONTABILIDADE NA ERA DIGITAL

Atualmente a era digital vem ocupando maior importancia para o desenvolvimento do ser
humano, proporcionando inimeras melhorias e praticidades através de novas ferramentas como 0s
aparelhos celulares, computadores, entre outros. Ela também traz consigo uma importancia
fundamental para o processo produtivo de uma organizacao, apurando ou demonstrando dados
contabeis e financeiros que sdo indispensaveis para auxiliar na tomada de decisdao. Para Marion
(2002, p. 26):

Pode-se dizer que cenarios contdbeis primitivos é o ambiente em que as
entidades comerciais e industriais estavam num estagio embriondrio (em
relacéo a nossos dias), onde o proprietario era a figura central da acao
empresarial, com lentas mudancas tecnoldgicas em situacoes mais estaveis
em termos de preco, mercado etc.

Na era digital, varios acontecimentos marcaram o desenvolvimento tecnolégico, dentre eles

vale destacar uma breve linha do tempo desta evolucéo:

e a invencao da calculadora de Pascal em 1642, que através de procedimentos ainda
rudimentar, com ganchos para digitacao dos numeros, efetuava as operacdes de soma e

subtracao;
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e em 1812, o matematico Babbage da um segundo passo quando ao consultar tabelas de
logaritmos percebeu a existéncia de erros e decidiu construir uma maquina para
computar tabelas matematicas. Ele s6 nao esperava que ao criar comandos especificos,
sua maquina ndo se comportasse apenas como uma simples calculadora, mas como

uma maquina analitica que podia ser programada;

- a partir de 1940, surgem os primeiros computadores eletronicos, do tamanho de uma
sala e utilizando valvulas, conhecidos como os computadores de primeira geracao. No
fim da década de 1950, com o advento dos transistores, surgem os computadores de

segunda geracao, cujo periodo vai de 1955 a 1965;

- em 1965, com o desenvolvimento do circuito integrado, um componente eletronico
que contém varios transistores integrados em um Unico componente, comeca a

terceira geracao de computadores. Esses com melhor desempenho e menores;

- em 1970, a INTEL (empresa de tecnologia) lanca nos EUA, o primeiro
microcomputador.
Com a progressiva evolucao da tecnologia, os computadores tem se tornado cada vez mais
imprescindiveis no mundo dos negocios, e, consequentemente, o campo contdbil tem sido

impactado. Sobre isto, descreve Cornachione Jr. (2001, p.105):

Hoje ndo é mais possivel aceitar o eficaz desempenho profissional em um amplo leque de
atividades econdmicas, cientificas e educacionais, e mesmos esportivas, sem o apoio da
informatica, a contabilidade ndo foge a regra.

A contabilidade desenvolveu-se em resposta a mudancas no ambiente, novas descobertas e
progressos tecnoldgicos. Nao hd motivo para crer que a contabilidade ndo continue a
evoluir em resposta a mudancas que estamos observando em nossos tempos.

Estes sistemas somente serdo eficazes, se puderem através dos dados condensados, fornecer
as informacdes que se esperam da realidade patrimonial. Neste contexto, é o contador, o responsavel
em dar relevancia aos dados que servirdo de base para as informacdes. Contudo, apesar dos
beneficios oriundos da automacao nas rotinas contabeis, necessitamos avaliar alguns pontos, como

por exemplo:

a) com as novas tecnologias, 0s sistemas apesar de fornecerem informagdes com precisdo e
rapidez, tornam-se ferramentas vulnerdveis ao ataque de "virus” que podem ocasionar

perda parcial ou total dos dados, o que levaria um retrabalho por parte da contabilidade;
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b) operar com um sistema informatizado exige uma qualificacao adequada do usuario;

c) devido a vulnerabilidade dos sistemas, mediante a invasdo de hackers ou apropriacao
indevida de informacdes por partes dos funcionarios, a empresa necessita criar meios

e/ou instrumentos para garantir a seguranca de suas informacoes;

d) crescente nimero de informacdes e usudrios que utilizam as redes de computadores
implica maiores custos de desenvolvimento e manutencao dos sistemas para as

empresas,;

O advento da Internet e dos avancos tecnoldgicos da informagao propiciaram muitas
mudancas nos aspectos contabeis, tanto pela infinita capacidade de dados de seus Servidores como
pela apropriacao rapida da informacao, o chamado tempo real. Interligadas em rede de empresas
que operam no mercado, mantém-se uma estrutura patrimonial integrada a partir de informacdes

compartilhadas entre matriz e filiais em diversas partes do mundo.

Desta forma, desmistifica-se a ideia das informacdes contadbeis contidas em seus relatérios
basicos, como é o caso do balanco patrimonial. A posicdo econdmica e financeira da empresa nao é
mais aquela demonstrada a cada final de exercicio, e sim a mais recente e atualizada. Isto é um
reflexo da evolucdo dos préprios processos desenvolvidos pela economia de mercado,

principalmente dentro do mercado de acoes, onde a cada segundo se tem uma nova realidade.

Com o avanco trazido pela novas tecnologia de Informacdo e comunicacédo, as técnicas
ultrapassadas que os profissionais contabeis utilizavam para a contabilizacdo das organizacoes
ficaram defasadas. A era digital chegou para informatiza-las, gerando rapidez e eficiéncia na geracao

de documentos.

O registro manual e quase “artesanal” dos eventos operacionais das empresas - base do
primeiro Sistema de Informacao Contabil (SIC) - com o lento advento de novas metodologias
de apuracao contabil para atender o aumento da complexidade e do nimero de transacoes
das empresas, com o tempo passou a ser substituido pelo registro cada vez mais
automatizado e integrado das transacdes monetarias das organizacdes (GIL; BIANCOLINO;
BORGES, 2010, p.1).

Na era digital em que vivemos, com tanta tecnologia a disposicao das Ciéncias Contabeis, 0s
numeros sao mais precisos e 0s erros tornam-se minimos. A preocupacao dos gestores com a

qualidade da informacao tem levado os estudiosos a aperfeicoarem continuamente 0s processos e
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mecanismos que se apresentam de uma forma bem mais complexa atualmente, abordando-os
como instrumentos do mundo tecnoldgico, de onde advém o estudo da informagao como base da
tecnologia. Eis 0 enfoque de alguns autores sobre o assunto, Padoveze (2004, p. 44) assevera que:
"Tecnologia da Informacao é todo o conjunto tecnoldgico a disposicao das empresas para efetivar
seu subsistema de informacao”. J& Cruz (1998, p. 20) conceitua que: “Tecnologia da Informacao é
todo e qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar dados e/ou informacgdes, tanto de

forma sistémica como esporadica, quer esteja aplicada no produto, quer no processo”.

Considerando ambas as definicoes, é valido afirmar que as novas tecnologias representam,
em se falando de competitividade, uma influéncia decisiva, j& que atinge a forma como as
companhias se organizam, operam e concorrem com as demais. Por conseguinte, o uso da
tecnologia da informacdo deixa de ser uma preocupacao essencialmente técnica para assumir uma

importancia estratégica, passando a ser responsavel por grande parte do sucesso das organizagoes.

O grande desafio da contabilidade é consubstanciar-se e manter-se dentro de um
determinado padrao no momento em que diversos fatores interferem em tempo real para a andlise
efetiva do patriménio e de resultados. Na revolucao da era digital, o papel de um profissional
contabil bem-sucedido é descobrir como satisfazer essas diferentes necessidades dos usuarios da

contabilidade.

3. OS PRINCIPAIS DESAFIOS DOS CONTADORES NA ERA DIGITAL

Dentre os muitos desafios enfrentados pelos contadores podemos citar, a contabilidade
Digital, Documentacao Contabil e Nota Fiscal Eletronica — NF.

Quanto a contabilidade digital, Oliveira (2007) comenta que a “Receita Federal e os Estados
estdo se unindo para criar um sistema publico de escrituracao digital no pals”. Esse sistema deve

consistir numa poderosa ferramenta que segundo (SILVA, apud OLIVEIRA, 2007, p. 27) sera:

[..] mecanismos de comunicacdo e compartilhamento de dados entre as empresas e as
entidades governamentais, em tempo real, através do uso da Internet e de certificacdes
digitais, em busca da substituicao de documentos fisicos, como a nota fiscal e livros fiscais,
por documentos digitais, criando o que se poderia conceituar como contabilidade digital.
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Tal sistema, segundo a Receita Federal, citado por Oliveira (2007, p.27) tem a finalidade de
“integrar as informacdes, evitar a evasao fiscal e aumentar a arrecadacao de impostos, instituiu o
decreto n° 6022/07, o SPED- Sistema Publico de Escrituracéo Digital”. Além de "padronizar o
armazenamento e demonstrar as informacoes das areas contabil e fiscal das empresas” (OLIVEIRA,
2007, p.27).

Os especialistas na drea consideram essa criacdo uma solucao que serve entre outras Coisas,
para reduzir a sonegacao, aumentar a arrecadacao, proteger o meio ambiente evitando a utilizagao
indevida e demasiada de papel, além de padronizar e disponibilizar informacdes tributarias nas trés

esferas (unido, estado e municipios).

Outro desafio que os contadores estao enfrentando refere-se a documentacao contabil, pois
nesta area os profissionais ndo devem procurar conceitos esmiucadores de documento, mas devem-
se pautar pelos elementos fundamentais para edificar um provavel “conceito de documento no
sentido contabil, com itens que possam garantir a informacao contabil a caracteristica qualitativa de
confiabilidade, dando relevancia ao aspecto probatdrio (autenticidade) do documento” (OLIVEIRA,
2007, p. 14).

Diariamente sao editadas pelas autoridades fiscais, normas, resolucoes, decretos, protocolos,
convénios que, demandam ao profissional contador, manter uma educacdo continuada para melhor

orientar as empresas e organizagdes, sobre o risco de sofrer penalidades monetarias.

Diante da relevancia da confiabilidade, Oliveira (2007, p. 38) informa que:

A forma tradicional de verificacdo da autenticidade de um documento estd baseada na
consisténcia original de seu contelido e na identificacdo de sua procedéncia. Para garantir a
originalidade de seu teor, devemos levar em consideracao a materialidade de seu suporte e
verificar detalhes obrigatérios por forca de lei como assinaturas manuscritas, selos,
numeracdes, carimbos, marcas dagua, etc. Independentemente da base material (suporte)
em que o documento esteja impresso, para analisar o valor probatério do mesmo, é
necessario que o suporte seja indelével, ndo permitindo que ocorra qualquer tipo de
adulteracdo ou modificacéo, e caso ocorra tais eventos, permitir que sejam identificados tais
fatos. Ha ainda a necessidade da identificacdo da procedéncia da informacdo de forma
segura.
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Outra alternativa é verificar os codigos que representam entidades como Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ) ou Cadastro de Pessoa Fisica (CPF). Na contabilidade a procedéncia da
documentagao é imprescindivel, por isso a assinatura, o numero de CPF e CNPJ, séo necessarios na

documentacao.

- inegdvel que o setor contabil tem passado por muitas modificacdes trazendo exigéncias

aos profissionais e as empresas contabeis de modo desafiador e crescente.

Desde 2005, a Nota Fiscal Eletronica, projeto que foi inspirado em um modelo semelhante
utilizado no Chile, tem ocupado a atencao dos contadores. Pois conforme cita o site da Secretaria da
Fazenda - SEFAZ (2006, apud OLIVEIRA 2007), trata-se de “um documento emitido e armazenado
eletronicamente, de existéncia apenas digital, com o intuito de documentar transacdes comerciais
cuja validade juridica é garantida pela assinatura digital do emitente e pela autorizacéo de uso
concedida pela SEFAZ". Esse sistema substituird a documentacao em papel e terd validade nacional,

facilitando as atividades de conferéncias e cruzamento de dados realizada pelo Fisco.

A nota fiscal eletronica s6 é possivel devido as facilidades proporcionadas pela Internet, que
ampliou os horizontes e abriu novos caminhos. Entretanto o mundo virtual ainda desperta a
desconfianca e ocasiona muita incerteza. Por isso, em 2001 a Receita Federal brasileira regulamentou
a assinatura digital por meio da Medida Proviséria 2.200, autorizando as pessoas fisicas ou juridicas a

se certificarem virtualmente.,

A principal finalidade da Contabilidade é controlar os fendmenos ocorridos no patriménio de
uma entidade, através do registro, da classificacdo, da demonstracdo expositiva, da anélise e
interpretacdo dos fatos neles ocorridos, objetivando fornecer informacdes e orientacdes
necessarias a tomada de decisdes sobre sua composicao e variacdes, bem como sobre o
resultado econdbmico decorrente da gestao da riqueza patrimonial (UDICIBUS 2000, p. 22).

E desse ponto de vista conceitual que o novo papel do responsavel pela contabilidade
eleve suas responsabilidades. Vale dizer que essa nova visao da contabilidade ja estd bem assimilada
pelos profissionais da drea e até mesmo pelos érgdos e entidades de classe e responsaveis pela

oficialidade das informacdes a serem divulgadas nos demonstrativos contabeis.
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4. CENARIO CONTABIL E O NOVO PERFIL DO CONTADOR NAS ORGANIZACOES

O Brasil ¢ uma das principais economias mundiais, neste sentido, os profissionais contabeis
devem estar mais conscientes de sua importancia nos cenarios econémico e social, buscando a
renovacao para vencer as novas competicdes e desafios gerados pelo mercado, visando atender as
expectativas dos consumidores externos. Considerando que se tornam mais exigentes e seletivos na
escolha de seus produtos e servicos, decorrentes das maiores ofertas surgidas com as mudancas nos

aspectos relacionados as suas atividades.

As diversas funcdes realizadas pela contabilidade, como escrituracao, elaboracéo, divulgacao,
andlise e controle dos dados contabeis, foram afetadas profundamente em suas metodologias. Os
procedimentos atuais utilizados na contabilidade para alcancar os seus objetivos evoluiram
sobremaneira. A introducao das redes tornou possivel a comunicacao virtual dos contadores com os

6rgaos publicos, ao passo que se verifica mudangas na composicao e estrutura das organizagdes.

A tecnologia de informacdo foi acrescida ao universo contdbil como forma de resposta as

novas exigéncias do mercado, traduzindo mudancas no perfil do profissional.

O profissional contabil, como um elemento que integra a organizacdo, também esta inserido
nesse contexto, e vem sofrendo uma forte pressao diante das mudangas, pois a sua funcéo
estd sendo reformulada a cada passo desse processo de transformacédo. Esse profissional
deve buscar alternativas para agregar valor ndo s6 a empresa com o seu trabalho, utilizando
a Tecnologia da Informacdo como uma aliada na aquisicdo e desenvolvimento de
competéncias (BARBOSA, 2000, p.2).

Os avancos tecnolodgicos, a informatica e os sistemas avancados de comunicacdo contabil,
acabaram por destituir aquela velha figura do guarda-livros dada ao profissional contabil por muitos
anos. Os programas realizam muito mais que as quatro operacdes, assimilam as informacdes e
elaboram os demonstrativos contébeis, adequando-os conforme a realidade escolhida, assim como,
elaboram analise estatisticas. Cabendo, portanto, ao contador, a explicacdo e interpretacao dos
fendmenos patrimoniais, sendo necessario para isso cada vez mais a intelectualizacdo do

conhecimento contabil.
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Se por um lado, a informatica possibilitou o fluxo de dados através de diversos sistemas, por
outro, as empresas passaram a necessitar mais das habilidades do profissional, tornando-o um
consultor dentro das organizacoes, cujo papel é imprescindivel para o desenvolvimento da empresa,
uma vez que ao assumir responsabilidade, principalmente ligadas a gestao de informacao, ele terd
como meta a obtencdo, o tratamento e difusao de informacdes relevantes para a organizacao dentro

de um espaco de tempo habil.

Vale ressaltar que nao é a quantidade de informagdes que importa, mas a qualidade destas
informacoes. Segundo Porter (1999, p.91): “o impacto da tecnologia da informacao é tao difuso que

0s executivos se defrontam com um problema dificil: excesso de informacao”.

O contador, agora Gestor da Informacdo, deverd realizar a triagem destas informacoes

dizendo quais sdo relevantes ou nao para o futuro desenvolvimento da organizacgao.

Analisando-se o progresso tecnoldgico, visualiza-se que as rotinas antes dedicadas
exclusivamente ao contador, como declaracdo de Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRP)J),
calculos trabalhistas, folhas de pagamento, rescisdes, hoje sao abertas a sociedade pela Internet,
deixando ao leigo o direito de usar a informacédo para qual ndo tem conhecimento especifico e até
subjugar o trabalho contdbil. No entanto, sejam esses apenas reflexos do uso de técnicas, nao a

esséncia das atividades contabeis.

Se por um lado a contabilidade apresenta novas tendéncias devido ac novo contexto
socioecondmico vivido, e aos avancos tecnoldgicos, direcionando um novo perfil para o profissional,
por outro, tornou-se uma das pareas de conhecimento de mais abrangente leque. Ao contador é
possivel atuar nos mais variados segmentos, conforme demonstrado abaixo, desmitificando-se assim

a ideia de que a introducao tecnoldgica possibilitou fechar as oportunidades na drea contabil.

Nota-se, portanto, que o trabalho do contador ndo estd perdendo espaco e nao tende a
desaparecer. Este pensamento pode surgir de profissionais nédo capacitados, que se limitam a técnica

de "debitar e creditar”, esquecendo do aspecto cientifico que a contabilidade demanda.
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Verifica-se que o perfil do contador moderno é alguém que precisa acumular muitos
conhecimentos mas que tem um mercado de trabalho garantido. E um elemento importantissimo
na agregacao de valor a empresa, fazendo parte do processo de tomada de decisdes, pois junto aos
seus conhecimentos estd a responsabilidade pela “triagem” das informacdes colhidas das empresas e
pela alocacdo destas ao desempenho operacional. Essas novas caracteristicas fizeram surgir e
ascender a contabilidade denominada Contabilidade Gerencial, como ferramenta na gestao de

negocios e a evolugao do segmento de Consultoria na drea contabil.

Segundo Cornachione Jr. (2001) com o adequado tratamento da informdtica em sua

formacao, o profissional qualificado da drea contdbil poderd obter, entre outras, as seguintes

vantagens competitivas no mercado de trabalho:

e Compreender os sistemas computacionais, aprender a ‘enxergar’ os problemas complexos

das empresas, das organizacdes sob enfoque sistémico;

e Ocupar seu espaco de profissional que gerencia os sistemas de informacdes em geral e 0s

sistemas de informacdes contabeis das empresas;

e Dominar a operacionalizacao dos microcomputadores e redes de microcomputadores,
que representam a realidade empresarial atual e base da tendéncia para o futuro; além de

compreender e utilizar a terminologia desta area;

e Operar aplicativos que atendam as suas necessidades de cdlculos (planilhas eletrénicas),
de textos (processadores de textos, editoracdo eletronica), de banco de dados

(gerenciadores de bancos de dados) e necessidades graficas (aplicativos graficos);

e Tornar-se consequentemente mais participativo, produtivo nas etapas de desenho,

geracao e criacdo de sistemas de informacdes estratégicas e operacionais;

e Analisar e participar ativamente da analise de sistemas contabeis que em breve estarao

funcionando sob a sua responsabilidade;

e Visualizar e compreender os ‘componentes’ da informéatica como partes do processo de

informacdo e ndo como uma “caixa preta”;

e Acompanhar, participar e entender o moderno ambiente computacional;
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e Utilizar a informatica como meio eficiente para otimizar as solu¢des contadbeis e gerenciais

num ambiente empresarial competitivo;

e Proporcionar informagoes integradas aos usuarios, que reflitam realidades de diversas

areas da organizagao;

e Participar ativamente da geracao de sistemas de avaliacao de desempenho,

acompanhamento de gestao por dreas de responsabilidade, avaliacao de resultados, etc;

Em outras palavras, o referido autor evidencia que a informacdo ndo trouxe apenas
modificacbes para o horizonte das negociacdes empresariais, devido a competitividade, ao
acirramento de mercados e a relevancia das informacdes em tempo real. Ndo é apenas necessario
possuir informacoes, mas saber elaborar e interpretar de forma adequada e em tempo habil para que

se possa obter o melhor proveito, maximizacao a relacdo custo-beneficio da informacao.

Silva (2003, p. 3) afirma que o contador precisa ser aceito como um “comunicador de
informacodes essenciais a tomada de decisdes, pois a habilidade em avaliar fatos passados, perceber
0s presentes e predizer eventos futuros pode ser compreendido como fator preponderante ao
sucesso empresarial”. Consequentemente o perfil do contador nas Ultimas décadas tem-se
modificado. E “em funcdo da globalizacdo, espera-se que este profissional seja mais qualificado e

conhecedor das ciéncias contabeis, administrativa e juridica”.

Baseado nessas informacdes Silva (2003, p. 3) explica que:

[..] o perfil do contador moderno é o de um homem de valor que precisa acumular muitos
conhecimentos mas que tem um mercado de trabalho garantido, todavia, que o profissional
tenha consciéncia de que a maior remuneracao exige qualidade de trabalho e que esta se
consegue com o melhor conhecimento, com estudo, com aplicacédo, esses profissionais tem
que ser tecnicamente inteligentes capacitados. Capaz de compreender e interagir com a
politica e social, em nivel local, regional ou mesmo internacional.

J& na visdo de Padoveze (2004, p 64):

O contador deve ser um diplomata no sentido de fornecer as informacdes, mas nunca
impor sua visdo, pois sua obrigacao é fornecer o que pedem do jeito que pedem, desde
que respeitando as exigéncias legais. “Sua opinido deve ser fornecida, se consultado ele
pode opinar”. Tudo isso em respeito a opinido do usuéario, sem deixar de lado a fidelidade.

71



REVISTA TREVISAN | V.18 | N.173 | 2020

A drea contdbil foi uma das que mais sofreram impactos com a introducdo tecnoldgica,
tendo que se adaptar as mudancas ocorridas nas organizacbes e no desenvolvimento das
atividades contébeis. No entanto, é preciso que o profissional contabil tenha em mente que o
processo de transformacao promovido pelas inovacdes tecnoldgicas em sua atuacao profissional é
um processo dinamico e continuo; pois assume a responsabilidade pelo gerenciamento das
informacoes que auxilia no desenvolvimento das atividades empresarias, devendo ter consciéncia
da sua necessidade de atualizacdo continua a fim de acompanhar a evolucdo dos procedimentos

que envolvem o fluxo das atividades da contabilidade.

Atualmente, encontrar mao de obra qualificada requer alguns esforcos. Conforme Cleto (2006, p.11):

Os novos profissionais da era digital deverdo pensar em mudanca de foco. Evoluir de um
mero fazedor de guias e lancador de papéis e fichas, para um consultor na gestdo dos
negocios de seus clientes. Seu conhecimento, sua experiéncia e sabedoria séo dons a
serem aplicados para gerar lucro para as empresas, racionalidade para as organizacdes e
riquezas para nosso pals.

Cardoso (2006) expde que na Contabilidade, os estudos relativos as competéncias
confundem-se em parte com as funcdes e as atividades propostas ao profissional contabil. Além
disso, observou que a literatura geralmente aborda a funcdo dos profissionais contabeis ao invés das
competéncias. Dessa forma, realizou um levantamento indicando as principais competéncias do

profissional contabil moderno e globalizado (TABELA 1).

Tabela 1 - Competéncias do Profissional Contabil

Competéncias Descricao

Analitica Sabe analisar as partes de um problema ou situagao estabelecendo suas
relagdes para formular diversas solugdes e o valor de cada um.

Autocontrole Mantém o desempenho sob condicdes estressantes e hostis, respondendo
positivamente aos problemas sem impulsividade e permanecendo calmo.

Comunicacao Estabelece sintonia nas comunicagdes com pessoas ou grupos, entende
mensagens e é entendido. Demonstra boa articulagdo ao comunicar ideias por
escrito e verbalmente.
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Empreendedor Desenvolve solucdes criativas para 0s problemas da empresa e dos clientes;
procura inovar diante das restricdes da empresa. Assume riscos calculados.
Estratégia Compreende o que esta acontecendo no mercado e em sua empresa. Entende,

antecipa e procura responder além das necessidades dos consumidores no
longo prazo.

Ferramentas de

Conhece e utiliza as ferramentas de controle e gestao, como orgamento,

Controle controle interno, custos, fluxo de controle de caixa, entre outros.

Legal Conhece e acompanha tarefas obrigatérias, como planejamento tributario e
atendimento das exigéncias fiscais.

Informatica Conhece e utiliza a informatica como ferramenta na identificacédo, selecéo e
formatacao de informacdes gerenciais para o processo decisério.

Integridade Tem integridade e exprime positivamente seus valores e crencas pessoais de

e Confianca maneira consistente com os padrdes éticos de sua empresa. Inspira confianca

pelo cumprimento dos compromissos assumidos.

Contabilidade e

Domina e interpreta os conceitos relacionados a area de contabilidade e

Financas financas
empresariais, atendendo aos interesses dos usudrios internos e externos dessa
informacao e das normas vigentes tanto no ambiente nacional como no
internacional.

Negociagao Realiza acordos com as varias areas envolvidas com o sistema de informacao e

mensuracao de desempenho, adicionando valor e vantagens competitivas as
negociacoes.
Busca opcdes para atender aos interesses dos envolvidos e da empresa.

Quvir Eficazmente

Desenvolve didlogos interativos com as pessoas, pergunta por mais detalhes
sobre 0s assuntos, avalia as mensagens e fornece feedback.

Atendimento

Sabe atender e dialogar, demonstrando corretamente 0s conceitos e critérios
utilizados nos sistemas de informacao, tanto para usuarios internos a empresa
como para auditores externos, fornecedores, mercado de capital e instituicdes
financeiras.

Planejamento

Estuda e aplica conceitos de plangjamento e acompanhamento estratégico,
operacional e financeiro, auxiliando a alta administracio no alcance de seus
objetivos.

Técnica de Gestdo

Demonstra estar atualizado com técnicas, dados e novos conhecimentos po
meio de leitura, cursos, viagens, congressos, etc.
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Trabalha em Coopera com demais membros da equipe, com cujas metas e objetivos é
Equipe comprometido.
Compreende e esfor¢a-se para o bem da equipe em vez de servir aos proprios
interesses
Gestdo da Capacidade de gerenciar todas as informagbes necessarias para o bom
Informagao andamento dos negdcios, efetuando melhorias e supervisdo no sistema de

processamento de dados e interagindo com areas correlatas, como Tecnologia
de Informacdes (TI).

Relacionamento Realiza acordos e negociacao com instituicdes financeiras, 6rgdos
Externo governamentais, fornecedores, acionistas, clientes e empregados, buscando
atender aos interesses da empresa.

Fonte: Adaptado de Cardoso (2006)

Diante destas informacdes, percebe-se a importancia atribuida ao conjunto de habilidades,
competéncias e conhecimentos na area contabil. O profissional além do reconhecimento de suas
virtudes e capacidade de exercer um bom trabalho e com qualidade, esse profissional deve seguir
um conjunto de principios éticos, que servem de base para o cumprimento de suas funcoes (SA,
2006).

Tobias (2010) salienta que as empresas preferem um profissional dedicado a sua profissao,
que goste e tenha facilidades de leitura e de relacionamentos profissionais, inclusive
interdisciplinares e que tenha uma comunicacado eficaz e capacidade de entendimento do contexto
de sua profissao. "O profissional contabil deve ter um perfil voltado ao continuo aperfeicoamento
pessoal em termos de capacitacdes profissionais, técnicas e académicas” (FERREIRA, 2013; SOUZA;
VERGILING, 2010).

O novo perfil do contador é de um profissional que precisa gerar conhecimentos, e para isso,
necessita de estudo com dedicacdo, tem que ser tecnicamente inteligente, ter alta integridade, ter
iniciativa, coragem, ética, visao de futuro, habilidade de negociacdo, agilidade, seguranca para
resolver os problemas que surgem, capacidade de aprender a lidar com mudancas, ideias de
melhoria, flexibilidade, capacidade de inovar e criar, sobretudo na sua area de atuacdo, interagir e
estudar as realidades politicas, sociais e financeiras, saber orientar as empresas para o melhor

caminho de forma que elas sobrevivam aos fortes abalos gerados pela globalizacdo da economia. O
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poder de manipular conhecimentos é o ponto chave das grandes decisées: “chegamos a conclusao
de que o profissional que s6 conhece contabilidade, e néo enxerga o mundo a sua volta, estd morto”

(CARVALHO, 1999, p. c-8).

As empresas estao em constantes desafios e hd necessidade de muita competéncia,

habilidade e criatividade dos profissionais contdbeis para superar as expectativas dos clientes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo principal deste estudo foi analisar quais as principais acdes que o contador deve

realizar para nao ser substituido em seu ambiente de trabalho.

Este estudo possibilitou uma andlise de como a contabilidade tem evoluido
significativamente através dos tempos. E inegéavel a influéncia da tecnologia sob a nova visdo e
desenvolvimento da profissao contabil. A introducao de sistemas e aplicativos computacionais
possibilitou entre outras coisas, maior flexibilidade na manutencao e armazenamento dos dados,
bem como ampliacdo do conjunto de informacdes, eliminando a lentiddo dos processamentos
apresentados em décadas anteriores. Entretanto, o advento da informatica na area contabil propde
que o contador, assim como todo e qualquer profissional, participe de um processo de atualizacdo
de seus conhecimentos, buscando constantemente compreender as inovagdes tecnoldgicas, a fim

de produzir com qualidade os servicos que deve prestar a sociedade.

A revolucdo na atuacdao do profissional contdbil, com a utilizacao da Tecnologia da
Informacao, possibilitou que este trabalhasse de forma mais conjunta e participativa com seus pares
(usudrios ou outros profissionais) envolvidos no processo de informacao, através dos sistemas de

comunicacao atualmente existentes.

O atual ambiente empresarial tem exigido um perfil de contador que, se adapte as novas
tecnologias, ampliando suas competéncias, entendimento do negécio e com participacao eficaz no
processo decisério. Nao ha mais tempo para a execucao do trabalho mecanico, substituido pelos
sistemas que realizam a integracdo entre os setores e importacdo eletrénica dos dados dos

documentos fiscais.
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Neste contexto, os contadores deverao direcionar seu foco em adquirir novas habilidades de
relacionamentos, competéncias funcionais e ferramentas tecnoldgicas voltadas ao mundo dos
negdcios, para manterem-se no mercado atual e contribuirem para a continuidade das organizacoes,

convertendo as informagdes contabeis em beneficios para a entidade.

Respeitando a proposta do conselho sobre a educacao continuada, este estudo nao esgota a

pesquisa sobre o assunto, podendo haver aprofundamentos futuros quanto aos seguintes topicos:
e Globalizacdo do mercado de trabalho;
e Visdo estratégica do negdcio;

e Atualizacao constante sobre as mudancas na era digital.
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