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PARA MICRO E PEQUENAS EMPRESAS: UMA ANALISE DO
SETOR VAREJISTA DE VESTUARIO NO MODELO DE

FRANCHISING.'

Allan Poloni Tirloni

RESUMO: Embora a contabilidade seja utilizada desde o século XIV, sua aplicacdo no mercado
contemporaneo de micro e pequenas empresas ainda é bastante limitada. Apesar destas empresas
possuirem uma estrutura enxuta e com menor complexidade, os beneficios da contabilidade para a
tomada de decisao ainda é ignorado. Este trabalho busca identificar como empresas no modelo de
franchising gerenciam sua operacao, além da relevancia da contabilidade neste processo,
observando a aplicacdo dos indicadores financeiros contabeis de micro e pequenas empresas do
ramo de franquias. As informacdes foram obtidas por meio de questionarios aplicados em empresas

reais.
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1-INTRODUGAO

Empreendedorismo é a receptividade ao risco de comprar algo por um determinado preco e
vendé-lo em um regime de incerteza (Hashimoto, 2013). Este risco pode ser pulverizado por meio de
modelos, dentre os quais destacamos o sistema de franchising, um modelo de negécios que une um
empreendedor (franqueado) com uma empresa ja estabelecida (franqueadora) para abrir uma
unidade e diminuir riscos para ambas as partes, portanto, conforme Melo et al (2012) expde, a
aquisicao de uma franquia aparece como uma forma de facilitar essa experiéncia, principalmente

neste contexto em que vivemos, de interesse em abrir empresas.

Existen muitas pesquisas sobre o modelo de franchising, porém a maioria foca
principalmente no franqueador, e nos beneficios de transformar um negdcio em franquias. Além de
ndo terem muitos trabalhos sobre o franqueado existem ainda menos estudos sobre as causas de
faléncia das unidades e suas dificuldades financeiras. Com isso pode-se perceber a relevancia de um
estudo que avalie como empresas no modelo de franchising gerenciam sua operacao, e a relevancia

da contabilidade neste processo.

Fste trabalho tem como principais objetivos, mapear a participacdo e relevancia da
contabilidade em microempresas no modelo de franchising, e entender a influéncia da contabilidade
no gerenciamento destas. Para tanto, contou-se com pesquisa mercadoldgica, e foram selecionadas

micro e pequenas empresas no modelo de franchising do estado de Sao Paulo para compor a amostra.

2. A CONTABILIDADE E O OBJETO DE ESTUDO

Podemos destacar a contabilidade como ferramenta de auxilio na tomada de decisdes.
Segundo Silva (2008), o estudo das transformacdes da riqueza patrimonial e seu comportamento por
meio da contabilidade é capaz de proporcionar multiplas possibilidades de intervencao,

principalmente no campo da decisao gerencial.

Dentre as definicdes de contabilidade podemos destacar:
A Contabilidade é a ciéncia que estuda os fendmenos ocorridos no patriménio das entidades,

mediante o registro, a classificacdo, a demonstracao expositiva, a analise e a interpretacao desses
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fatos, com o fim de oferecer informacdes e orientacdo — necessarias a tomada de decisdes — sobre a
composicao do patrimdnio, suas variagoes e o resultado econdmico decorrente da gestao da riqueza
patrimonial. (FRANCO, 1997, p. 21).

Como produto da contabilidade temos as demonstracdes financeiras e contabeis, sequndo
INDICIBUS (2017) estas devem representar a posicao financeira, patrimonial e os fluxos de caixa da
entidade. Para garantir essa representatividade, Blatt (2001) indica que contabilidade desenvolveu
um conjunto de demonstrativos que permitam aos usuarios e interessados uma avaliacao correta da
empresa. Existe uma série de demonstracdes contédbeis, entre elas Hoss et al (2012) destacam:

-Balanco Patrimonial;

-Demonstracao do Resultado do Exercicio;
-Demonstracao das Mutacdes do Patrimdnio Liquido;
-Demonstracao dos Fluxos de Caixa;

-Demonstracao do Valor Adicionado;

-Notas Explicativas.

Santos (2018) aponta que para Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), existe um
regime tributdrio diferenciado, o Simples Nacional. Este regime simplifica e unifica o recolhimento de
impostos por meio da aplicacao de percentuais sobre a receita bruta. Neste modelo a exigéncia de

registros contabeis foi simplificada conforme o quadro da figura 1 elaborado por Junior e Pujals (2015)

Figura 1 — Livros contabeis exigidos de optantes do Simples Nacional JUNIOR & PUJALS, 2015)

Art. 61. A ME ou EPP optante pelo Simples Nacional devera adotar para os registros e controles
das operagoes e prestagoes por ela realizadas, observado o disposto no art. 61-A:

| - Livro-Caixa, no qual devera estar escriturada toda a sua movimentagao financeira e bancaria;

Il - Livro Registro de Inventério, no qual deverdo constar registrados os estoques existentes
no término de cada ano-calendario, quando contribuinte do ICMS;

IIl - Livro Registro de Entradas, modelo 1 ou 1-A, destinado a escrituragao dos documentos
fiscais relativos as entradas de mercadorias ou bens e as aquisicoes de servigos de transporte e
de comunicagao efetuadas a qualquer titulo pelo estabelecimento, quando contribuinte do ICMS;

IV — Livro Registro dos Servigos Prestados, destinado ao registro dos documentos fiscais
relativos aos servigos prestados sujeitos ao 1SS, quando contribuinte do ISS;

V - Livro Registro de Servigos Tomados, destinado ao registro dos documentos fiscais
relativos aos servigos tomados sujeitos ao ISS;

VI — Livro de Registro de Entrada e Saida de Selo de Controle, caso exigivel pela legis-
lagéo do IPI.
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Conforme apontado, micro e pequenas empresas devem elaborar Balanco Patrimonial e
Demonstracéo do Resultado do Exercicio, porém para fins tributarios os optantes do Simples
Nacional nao utilizam destes demonstrativos. Silva et al. (2002) expde que, na pratica, estes relatérios
nao atendem a todas as necessidades dos usuarios, porém ainda sao obrigatorias de se manter.
Entende-se, portanto, que estes relatdrios sejam importantes, porém sua utilizacao por micro e
pequenas empresas é tema a ser explorado na pesquisa de mercado posteriormente registrada neste

trabalho.

3 - O SISTEMA DE FRANCHISING EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

A pesquisa desenvolvida tem como objeto empresas optantes pelo sistema de Franchising,
este sistema vem ganhando espaco no Brasil, e segundo a Associacao Brasileira de Franchising (ABF,
2018) cresceu 7% no ano passado, registrando 2.800 redes. Este modelo é definido pela International
Franchising Association (IFA) como um método de expansao de negdcios, estabelecido entre duas

partes por meio contratual.

De um lado o franqueador, dono da marca e metodologia que deseja expandir sua ideia
produtos, marca, seus métodos e politicas para empresarios que desejam abrir unidades (FERRARI &
SASSAKI, 2008). Silva (2015) aponta que neste modelo a empresa franqueadora fica responsavel pelo
suporte e transferéncia de know-how, principalmente no que diz respeito ao formato do negdcio.
Ainda segundo Cohen & Silva (2000), entre as principais vantagens para o franqueador podemos
listar a expansao com capital de terceiros, economia de escala, manutencao do controle da rede e
receita de royalties.

Do outro lado temos os franqueados, empreendedores que comercializam os produtos do
franqueador e abrem mao de parte do ganho para adquirir os conhecimentos de um modelo de
negocio anteriormente testado (MACHADO & ESPINHA, 2010). Ainda segundo Ferrari & Sassaki (2008)
o franqueado é o responsavel pela operacdo e gestao do negdcio, seus devidos custos e despesas,

injecao de capital e o cuidado com a operacao didria do negdcio.

Principais vantagens da adocdo do franchising por empreendedores inexperientes: uso de

marca consagrada, apoio operacional do franqueador, menor curva de aprendizado, utilizacao de
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método de trabalho j& testado e a implantacdo e treinamento feitos pelo franqueador, que
reverteriam em taxa de retorno mais rapida sobre seu investimento e grau de risco bem menor do

que se investisse por conta propria (COHEN & SILVA, 2000).

4. ANALISE DE DEMONSTRATIVOS, ANALISE VERTICAL, HORIZONTAL E iNDICES

As analises de demonstracoes financeiras sao uma ferramenta Util para detectar tendéncias
(BLATT, 2001). Ching, Marques e Prado (2007) apontam que estas andlises tém maior énfase dada ao
Balanco Patrimonial e a Demonstracdao do Resultado do Exercicio, para isso, as técnicas mais

comumente utilizadas sdo: anélise vertical, horizontal e anélise de indices.

Analise Vertical e Horizontal
A andlise vertical e a horizontal tém por utilidade viabilizar uma visdao compreensiva do

desempenho da empresa e da composicao do seu patrimdnio (CARDOSO & SZUSTER, 2017).

Blatt (2001) aponta que a analise vertical determina a relevancia de cada conta em relacao a
um valor total. No Balanco Patrimonial calcula-se com base no capital total e na Demonstracao de
Resultados o referencial é a Receita Operacional Liquida. Cardoso e Szuster (2017) apontam que
outra andlise possivel é a analise horizontal, que mostra a evolucao dos saldos das contas ao longo

do tempo, portanto sao utilizadas demonstracoes contabeis de mais de um periodo.

Com base nas analises horizontais e verticais podemos entao acompanhar a evolucao das
contas ao longo dos periodos e a relevancia destas no grupo que as engloba. Blatt (2001) aponta que
estas andlises auxiliam os avaliadores a desenvolverem indicadores fundamentais, principalmente
quando comparadas com os resultados de empresas concorrentes ou o desenvolvimento da

empresa em comparacgao a periodos anteriores.

Analise de indices
Existem diversos indices e indicadores usados em anélise de demonstrativos contabeis,
conforme Andrich et al (2014), os mais recorrentes podem ser agrupados em trés grupos: i) Indices

de Liquidez; ii) indices de Endividamento; iii) Indicadores de Atividades.
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indices de Liquidez

Os indices de liquidez sao medidas de avaliacdo da capacidade financeira da empresa em
satisfazer os compromissos com terceiros, evidenciando os bens e direitos em relacdo a obrigacdes
assumidas. (CARDOSO & SZUSTER, 2017). Ching, Marques e Prado (2007) listam 4 principais indices de

liquidez: corrente, seca, imediata e geral.

A liquidez corrente é uma relacao entre o Ativo Circulante e o Passivo Circulante, indicando a
liquidez de curto prazo da empresa e é frequentemente considerado como o melhor indicador de
liquidez da empresa (INDICIBUS, 2017).

Segundo Marion (2012) o indice de liquidez seca indica quais seriam as chances de uma
empresa pagar suas dividas com os caixas e equivalentes de caixa disponiveis e as duplicatas a
receber em um caso de paralisacdo de suas vendas. A liquidez seca, assim como a corrente,
confronta o Ativo Circulante com o Passivo Circulante, porém desconsidera o valor da conta

Estoques, ou seja, exclui uma fonte de incerteza (ANDRICH et al, 2014).

O indice de liquidez imediata, ou solvéncia de caixa, mostra 0 montante das disponibilidades
em relacao as dividas de curto prazo, examinando se a empresa dispde de caixa imediato para quitar
compromissos de curto prazo. (CHING, MARQUES & PRADO, 2007). Indicibus (2017) aponta que este
indicador foi mais relevante quando o mercado financeiro e de capitais eram mais restritos, hoje,

salvo excecdes, se procura ter uma relacao disponivel/passivo corrente menor possivel.

Em relacao ao indice de liquidez geral, Cardoso e Szuster (2017) indicam que ele mede a
capacidade de pagamento de todo o passivo da empresa, demonstrando quanto a empresa pode
dispor de recursos para honrar todos os seus passivos. Este indice serve para detectar a saude
financeira, no que se refere a liquidez de longo prazo do empreendimento e é calculado através da

divisdo de Ativos Totais e Passivos Totais.

Andrich et al (2014) indicam que estes indices sao calculados com base no Balanco
Patrimonial da empresa e devem avaliar a capacidade de pagamento da empresa em diversos

periodos.
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indices de Endividamento

Os indices de endividamento mostram o relacionamento entre as fontes de capital da
empresa, proprio e de terceiros, e também revelam a qualidade das dividas da empresa (CHING,
MARQUES & PRADQO, 2007). Andrich et al. (2014) destaca que com base no Balanco Patrimonial
podem ser mensurados trés indices de endividamento: i) Grau de Endividamento; ii) Indice de

Participacao de Capital de terceiros e i) Composi¢ao do endividamento.

Segundo Ching, Marques e Prado (2007) o Grau de Endividamento é a relacao entre o Exigivel
Total e o Patriménio Liquido. Este grau permite avaliar a dependéncia de recursos de terceiros, em
casos do grau apresentado ser maior que um, pode ser um indicio da dependéncia exagerada de
recursos de terceiros (INDICIBUS, 2017).

Andrich et al (2014) defendem que o indice de participacao de capital de terceiros indica o
percentual de capital total que é financiado pelo capital de terceiros, e é calculado pela relacdo entre
Exigiveis Totais e o Ativo Total. No longo prazo, a porcentagem de capitais de terceiros sobre 0s
fundos totais nao poderia ser muito grande, pois isto iria progressivamente aumentar as despesas

financeiras, deteriorando a posicdo de rentabilidade da empresa (INDICIBUS, 2017).

Cardoso e Szuster (2017) defendem que a composicao das exigibilidades ¢ uma medida de
qualidade do passivo da empresa em termos de prazos, sendo calculado através da divisdo do Passivo
Circulante pelos Exigiveis Totais. O indice varia de zero a um, quanto mais préximo de um, maior a

pressao No caixa em pagar 0s compromissos de curto prazo (CHING, MARQUES & PRADO, 2007).

Indicadores de Atividades

Os indicadores de atividades medem a eficiéncia com que a empresa gerencia seus ativos
indicando o prazo médio em dias para receber suas vendas, para pagar suas compras e renovar seu
estoque (BLATT, 2001). Andrich et al (2014) apontam que, com base no Balanco Patrimonial e na DRE,
obtém-se o prazo médio de recebimento (PMR), prazo médio de pagamento (PMP) e rotacao dos

estoques (RE).

O prazo médio de recebimento de clientes indica o periodo que a empresa deverd esperar,
em média, antes de receber suas vendas a prazo (BRUNI, 2014). Segundo Ching, Marques e Prado

(2007) o PMP indica quanto tempo a empresa leva para pagar seus fornecedores, sendo este
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determinado como sendo o tempo decorrido entre a compra da matéria prima e o pagamento da
fatura do fornecedor. A Rotacdo do Estoque exprime o nuUmero de dias que os estoques sdao
renovados ou vendidos, ou seja, € o numero de dias que decorre entre a compra e a venda
(CARDOSO & SZUSTER, 2017).

5. PESQUISA MERCADOLOGICA

A fim de responder a pergunta central do presente trabalho, como é a aplicacao de
indicadores financeiros no ramo franquias entre pequenas empresas franqueadas, a pesquisa utilizou
questionario estruturado aplicado junto a micro empresas e empresas de pequeno porte do ramo de
franquias de vestudrio. Esta pesquisa foi efetuada por meio da plataforma online
pt.surveymonkey.com, efetuada entre os dias 06 e 09 de Maio de 2019. Os resultados obtidos na
pesquisa foram utilizados exclusivamente com intuito académico, estes estdo dispostos no quadro
abaixo, contendo os cinco questionamentos da pesquisa e as 26 respostas obtidas com suas

classificacoes:

Questoes Sim |Néo | (%) Sim |(%) Nao
1 Voc_é ~uti|iza a contabilidade do ponto de vista estratégico para a tomada de 15 | 11 589% 429%
decisdo?

A Analise Horizontal busca identificar a variacao dos ativos e patriménio da
empresa ao longo do tempo, comparando diferentes periodos, por exemplo o
2 (aumento ou diminuicdo do valor do estoque da empresa entre dois anos. 12 | 14 | 46% 54%
Vocé utiliza este tipo de andlise para identificar como o caixa esta sendo investido
na operacédo da empresa?

O Indice de Liquidez Seca é uma relacéo entre o caixa e duplicatas a receber e as
dividas de curto prazo, como os fornecedores e empréstimos.

3 [Voce utiliza este tipo de Indice ou uma andlise similar para identificar um potencial | 13 | 13 50% 50%
risco de liquidez (N&do possuir disponibilidade de caixa para cobrir as dividas de
curto prazo)?

O indice de Endividamento é uma relacéo entre as dividas com terceiros e o
patriménio liquido da empresa. Por exemplo o montante de fornecedores e
empréstimos sob o patriménio liquido (capital investido e reinvestido na empresa).
Vocé utiliza este tipo de indice ou uma andlise similar para identificar quanto da
operacéao é financiado por terceiros e o seu impacto com juros e despesas
financeiras?

O Prazo Médio de Recebimento indica o tempo médio que as vendas a prazo sdo
recebidas pela empresa e incorporadas ao caixa. O prazo médio de pagamento
5 indica o tempo médio que as compras com fornecedores sao pagas pela empresa 14| 12
e resgatadas do caixa.

Vocé utiliza este tipo de indice ou uma andlise similar para identificar a expectativa
de geracéo de caixa e eventual necessidade de capital de giro?

11| 16| 42% 58%

54% 46%

Figura 2 — Respostas Obtidas através do questionario, pesquisa desenvolvida pelo Autor.
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E importante elucidar que por se tratar de gestores de empresas franqueadas e com base nas
informacbes anteriormente expostas, é possivel assumir que a operacdo da empresa é melhor
estruturada que em demais empresas de complexidade similar. Atrelado a este fator a explanacao
dos indicadores contabeis em cada um dos questionamentos foi feita para impedir que o simples
desconhecimento do termo técnico aplicado ocasionasse resposta negativa.

Pelos resultados obtidos percebe-se inicialmente com base na questdao (1) que a
contabilidade como ferramenta para tomada de decisao é utilizada pela maioria dos franqueados,
porém de forma timida, superando em apenas 8% a mediana. Entre outros fatores pode-se destacar
0 ponto exposto por Michael e Combs (2008), que evidencia um excesso de confianca em novos
empreendedores, tomando decisdées de maior risco por acreditar demasiadamente em suas
habilidades.

A anélise horizontal, objeto da questdo (2) demonstrou adeséo por 46% dos franqueados. E
importante ressaltar que este tipo de analise inicialmente se mostra simples, mas é a base para
questdes fundamentais, como a identificacdo de eventuais acimulos de recursos e mudanca da
estrutura da empresa como um todo. Para o ramo varejista selecionado, a expectativa € que o saldo
de estoques desconsiderando obsolescéncia seja crescente, pois a realizacao dos estoques é menos
provavel quanto maior o tempo desde seu lancamento. Este tipo de andlise permite observar o

desenvolvimento deste saldo e avaliar acoes especificas para itens de maior idade.

A questdo (3) foi a Unica em que as duas metades dos franqueados responderam de forma
antagonica. Por se tratar de um ponto chave para a sobrevivéncia do empreendimento a andlise de
liquidez seca tem como objeto de estudo 0s caixas e equivalentes gerados no curto prazo para cobrir
as dividas de curto prazo, este tipo de planejamento e controle financeiro sdo diretamente
dependentes do conhecimento do franqueado Machado e Espinha (2010), sendo que a ma gestdo

desses fatores pode acarretar até mesmo na faléncia de algumas unidades (Melo & Oliveira, 2012).

A guestdao com maior discrepancia entre as respostas dentre os indices foi a (4) em que 58%
respondeu nao efetuar uma andlise de indice de endividamento. E valido pontuar que a abertura de
unidade de franquia esté atrelada a aprovacdo da franqueadora, a qual entre outros fatores realiza a
homologacao com base no capital disponivel do potencial franqueado. Este filtro inicial pode ser um

dos fatores para a reducao do uso do indicador de endividamento do ponto de vista do patrimédnio
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liquido. Contudo este indicador continua sendo aplicdvel para eventuais financiamentos,
empréstimos para capital de giro, aquisicao de produtos a prazo, adiamento de contas a pagar entre

outros.

A Ultima questdao e com maior indice de resposta positiva referente a indices refere-se ao
prazo médio de recebimento e pagamento. Este indicador é amplamente utilizado para
planejamento de necessidade de caixa, pois demonstra de forma clara 0 montante esperado de
recebimento podendo ser aplicado em comparacao ao montante de desembolso certo. Munido
destes prazos é possivel ao gestor identificar tendéncias por meio da flutuacao desses prazos ao

longo do tempo.

6. SUGESTOES E CONCLUSOES

Apesar da utilizacao de diversos indicadores pelos gestores de franquias o percentual de
usuarios que consideram a contabilidade um suporte a tomada de decisdo ainda é muito abaixo do
esperado. A pesquisa indicou que os empreendedores, em geral, efetuam algum tipo de analise

referente aos indicadores e atividades em geral mesmo que de forma simplificada.

As andlises de demonstrativos sao consideradas boas ferramentas para identificar tendéncias,
sendo uma ferramenta Util de se acompanhar, mesmo que de forma simplificada, quanto a saude
financeira das empresas. Este tipo de andlise é comumente utilizada para os investidores
acompanharem e avaliarem a situacao econémico-financeira das empresas de capital aberto. Com
base nestas caracteristicas, as analises de demonstrativos podem ser grandes aliadas dos
empreendedores para a tomada de decisdo e detectar tendéncias de dificuldades financeiras antes

de o problema se tornar critico.

Um ponto interessante detectado na pesquisa foi o contato por cinco dos entrevistados (19%
do total) solicitando maiores informacdes a respeito dos indicadores apresentados na pesquisa com
a finalidade de questionar os escritdrios contabeis que prestam servicos aos mesmos. O interesse

residia na questao de que se seria possivel efetuar tais analises em suas proprias unidades.
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Por fim, pode-se concluir que os franqueados entendem o beneficio dos indicadores mesmo
que abordados de forma simplificada, o que poderia levantar futuros trabalhos a questionar os
motivos que estes indicadores nao serem empregados de maneira rotineira e na tomada de decisao.
Vislumbra-se o potencial de melhoria e valor que poderia ser identificado apds a aplicacao destas

anélises de forma rotineira e estruturada.
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